
范黎波 马聪聪 跨国公司全球实践的逻辑变迁与中国企业国际化

营中都扮演重要角色 , 公众认知 、情绪和意愿不仅直

接影响企业的经营绩效 , 而且可以间接地影响政府的

政策取向。因此 , 企业要主动 “下乡 ”, 要使用 “专业

和非专业语言 ”与公众良性互动 , 主动与非政府组织

合作 , 面向公众尤其是 以 〕群体开展各种形式的公关

活动 。这些活动需要嵌人企业战略指引和经营行为中,

独立于经营活动之外的投资耗费极大且鲜有成效 。

从心理层面上讲 , 东道国的公众和社会组织对外

国投资者的经营行为和产品品质的敏感性更强 , 存在

一种本能的抗拒和排斥 。如果国外企业的产品有瑕疵
或者投资行为不 “友好 ”, 招致的 “报复行为 ”较之

当地企业会更加严厉 。这进一步表明 , 征服 “域外市

场 ”仅仅靠技术实力是不够的 , 需要企业加大公共关

系方面的投资 , 进行指向明确的战略设计 。

雀巢公司通过与联合国开发计划署 〕 的

合作得以在上世纪八十年代率先进入中国云南地区推

广咖啡种植 , 并通过与地方政府尤其是基层党组织的

合作开展咖农技术培训 , 在帮助当地农民脱贫的同时

为雀巢咖啡找到优质原产地 。而与之形成鲜明对比的

是 , 中国企业跨国并购过程中面对工会力量时的束手

无策和一再退让— 之于法国汤姆逊 、上汽集团

之于韩国双龙 , 均为典型案例 。在成熟的跨国公司

中 , 此类公共事务的处理由全球总部统一规划 、分区

域执行 , 项目建设系统性强且透明度高 , 值得中国企

业借鉴和践行 。

本文作者 范黎波是时外经济贸易大学国际商学

院教授 、博士生导师 , 博士 马聪聪是对外经

济贸易大学国际商学院博士研究生
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思想政治教育说服机制的含义

张苗苗

中国人民大学马克思主义学院思想政治教育专业 级博士研究生张苗苗在来稿中指出

思想政治教育说服机制 , 是指在思想政治教育说服活动过程中 , 说服各要素之间的作用关系与运行方式。具体

来说 , 思想政治教育说服机制指在一定的情境下 , 说服者根据一定的教育目标 , 通过说明 、规劝 、开导等方式 , 使

说服对象对所传递的说服信息真信服的工作原理和运行方式 。

思想政治教育机制不是各要素的简单相加 , 不是单指呈现在外的程序 、环节 、结果 , 而是一种动态的 、复杂的 、

有规律的工作原理与运行方式。它包含以下三层意思 一是思想政治教育说服系统内部各要素相互联系 、 相互制约 、

相互联结 、 相互作用的关系 二是在思想政治教育说服的过程中 , 各要素发挥各自功能的作用原理以及实现整体功

能的动态运行方式 三是决定机制运行状态 、 质量与功能的思想政治教育说服各要素的结构 。
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