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“社会企业”与 “食物银行”：澳门
特区的社会管理创新刍议

叶桂平

【提　要】伴随着经济的飞速发展，社会管理体制绝不能产生任何滞后。随着经济社会各
领域发生深刻地变化，由政府高度主导的社会管理模式亦需要与时俱进地创新。作为国家特
别行政区之一的澳门，近年来在经济上取得长足发展、政府公共财政收入颇为理想的情况下，
不断探索 “以民为本”的社会管理模式，努力辅助弱势社群，解决社会问题，持续营造良好
的社会环境，促进社会和谐。澳门特区近年来推出的 “社会企业”和 “食物银行”，是澳门政
府现阶段社会管理的着力举措，体现出澳门特区的社会管理体制创新的特点。

【关键词】社会企业　食物银行　澳门　社会管理创新
〔中图分类号〕Ｃ９１３．７〔文献标识码〕Ａ 〔文章编号〕１０００－２９５２（２０１２）０３－００１２－０６

一、前言

近年来，与内地一样，澳门特区在经济上
取得长足发展、政府公共财政收入颇为理想的
情况下，不断探索 “以民为本”的社会管理模
式，努力辅助弱势社群，解决社会问题，持续
营造良好的社会环境，促进社会和谐。
澳门特区的经济结构比较单一，尽管整体

经济已逐渐摆脱国际金融危机的冲击呈现复苏

之态，但受不确定的外围因素影响，通货膨胀
压力加剧、人力资源供求矛盾、中小企业竞争
压力增大等问题仍较为显著。

“社会企业”和 “食物银行”作为澳门特区
政府扶助弱势群体，促进社会就业的政策措施，
于２００９年开始启动。时任澳门特区政府行政长
官何厚铧先生在当年施政报告中强调，政府将
拨出充足资源，透过与民间非牟利社团的合作，

设立旨在协助弱势社群、有效调控人力资源、
规模较大的 “社会企业”，协助因经济危机而导
致失业的人士，解决就业问题，保持就业竞争
力。① 随后，考虑到当时在澳门经济体系中，建
造业受到的影响相对较大，因此配合特区政府的
有关政策，澳门三十位建造业工商界人士自发设
立 “澳门社会企业有限公司”，并冀望通过就业培
训和转介来实际解决社会的就业问题。②

而 “食物银行”（全称为 “短期食物补助计
划”），于２００９年７月中被正式推行。主要目的
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是为面对突发性入不敷支的贫困人士，提供个人
或家庭的短期性食物补助服务。整项服务的申请、

审批及食物发放工作，刚开始由澳门特区政府社
会工作局统一处理，并在试运行近两年后，邀请
澳门非营利社会服务机构承办此项计划。２０１１年

９月２１日，澳门特区政府社会工作局与澳门明爱
正式签署 《短期食物补助服务》合作协议，取名
为 “明粮坊”，并于同月２６日正式投入运作，为
期２年。此次，特区政府预算２年投放澳门币１
千万元，初步估计可为６０００人次提供援助，食物
包括主食和副食，主食为米、麦片、通心粉及面，

副食包括有不同种类的罐头及饼干。如此，由政
府提供资源，民间团体负责日常运作方式，协助
一些边缘的非援助家庭解决燃眉之急的新型 “食
物银行”，逐步开始发挥作用。

二、澳门特区 “社会企业”与

　　 “食物银行”政策的　　
　　基本特征　　　　　　　

（一）澳门特区的 “社会企业”政策

　　１．“社会企业”的起源
通过研读相关文献，可知社会企业 （ｓｏｃｉａｌ

ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ）的概念，源于三十多年前的英国，

最早是为解决例如失业和弱势受歧视等社会问

题的办法。早在２００２年，英国政府就出台了第
一部社会企业战略，２００６年，英国政府就把社
会企业定义为：拥有基本的社会目标而不是以
最大化股东和所有者的利益为动机的企业，所
获得的利润都再投入到社会或企业之中。至今，

在英国有大约５５０００个社会企业，他们合共的
营业额达２７０亿英镑，以及有助国家经济８０亿
元英镑以上，占年均的国民生产总值近１％。①

由于各国和地区陆续开设，并且在企业功能
上进行不断地改良，因此截至目前，对于 “社会
企业”来说并无统一的定义。概括而言，社会企
业就是其投资主要用于企业本身或者社会。与一
般其他私有企业不同的是，它不只是为了股东或
者企业的拥有者谋取最大的利润而运作。当前，

社会企业可提供社会所需的服务 （如长者支持服
务）或产品、为弱势社群创造就业和培训机会、

保护环境、利用本身赚取的利润资助其辖下的社
会服务等，② 最大的功能及价值在于为残障人
士、更生人士、边缘青少年等人士创造工作职
位，从而协助他们融入社会，找回生活的自信。

２．“社会企业”在澳门特区的运作成效
考虑到澳门经济体系中，建造业受到的影响

相对较大，于２００９年底，澳门特区政府劳工事务
局与澳门社会企业有限公司开展合作计划，支持
并资助该公司通过就业转介及培训的方式，协助
澳门居民解决就业问题。通过先行为建造业工人
提供相应的协助，以求他们能尽快融入社会，保
持其就业竞争力。具体的措施例如，由澳门特区
政府劳工事务局与澳门社会企业有限公司合办

“建筑业基础通识课程”，为失业及开工不足的建
筑工人提供再培训机会，以提升他们的就业能
力，学员人数至今约有４００人。③ 此外，为促进
建筑工人就业，澳门社会企业有限公司还与澳
门建筑商会合作为失业工人提供就业配对服务，

有效地转介工人至相关用人单位。
另一方面，在资助开办社会企业聘用残疾人

方面，澳门特区政府社会工作局以先导计划方式
于２０１０年推出 《残疾人士就业发展资助计划》，
支持民间机构开办和经营以商业模式营运具社会

企业性质的发展计划，藉以增加残疾人士的就业
机会。按照有关计划章程，该局除了向成功申请
的机构提供最多２００万澳门元，以作为发展计划
创业初期资本开支及最初两年营运费用的财政资

助外，还透过系列重点培训及实务借鉴的学习机
会，协助民间机构增加对社会企业的认识，掌握
开办和经营该类企业的能力。截至２０１０年１１月

３０日，共接获３间机构递交申请。④ 并且，该局
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亦透过多种途径向社会各界和市民大众进行介绍

和推广，从而提高他们对社会企业的了解及支持。
事实上，澳门特区政府在推出相关计划之

前，已广泛参考邻近地区和其他国家发展社会
企业的成功经验，同时深入听取本地与邻近地
区的专家学者、社会企业和资助单位等相关人
士及机构代表的宝贵意见。从２０００年起，特区
政府劳工事务局已协助多个社会服务机构，量
身订造职业培训课程，以提升弱势群体的就业
竞争力，譬如：澳门聋人协会、澳门聋人 （成
人）特殊教育协会、澳门弱智人士服务协会、
澳门弱智人士家长协进会及澳门特殊奥运会等，
举办的培训课程包括汽车清洁、手织机操作、
花艺、宣传品及办公室实务、手工艺制作及销
售技巧、餐饮服务，以及三明治制作与销售等
培训课程，学员人数达数百人以上。①

多种计划的落实均显示澳门特区政府正积

极落实扶助社会企业的政策，并不断支持社会
企业成长和发展。

（二）澳门特区的 “食物银行”政策

１．“食物银行”的缘起
“食物银行”的概念最早始于美国，由美国

人Ｊｏｈｎ　Ｖａｎ　Ｈｅｎｚｅｌ倡议。早在上世纪六十年
代，美国已开办 “食物银行”服务，帮助经济
贫困及低收入人士对抗饥饿。“食物银行”的外
形与超市类似，是一些非牟利机构或慈善组织
向食物供货商或超级市场购入或收集大量即将

到保质期但尚未过期的廉价食物，重新包装，
免费送给贫穷人士。许多文献数据均显示，“食
物银行”已逐步变成支撑数百万美国穷人温饱
的场所。据统计，２００７年每九户美国家庭，便
有一户依赖食物银行。②

许多欧美国家及澳洲均有开设食物银行服

务，除济助罐头、白米、面包、熟食、饼干等
干粮外，亦有的派发食物券、餐券。我国台湾
地区于十多年前已有社团开设食物银行，济助
弱势贫困户及育幼院、独居老人。近年更发展
有流动食物银行车，巡回于各乡各县发放食物，
济助有需要的低收入及贫困家庭。香港圣雅各
布福群会众膳坊于２００３年开始有 “食物银行”
服务，每天向低收入、失业及露宿者派发粮食，

向有需要人士提供食物援助，受惠人数已由当
初的２０人激增至过千人。③ 香港政府２００８年８
月亦正式拨出一亿元，资助民间社团在全港五
个区开展食物银行服务，向非综援的低收入家
庭、失业、遇突变的家庭、露宿者及 “五无”

人士提供为期六星期的食物援助；全港共有十
二个社福机构及教会团体设有食物银行。④

２．澳门 “食物银行”的演变
对澳门来说，不少社会服务团体及慈善机

构长期以来开办各种济助、捐助贫困人士的服
务，当中亦包括捐助食物，甚有食物银行意味。

但直至２００４年，澳门街坊总会黑沙环小区服务
中心才正式以 “食物银行”的名称，向各界募
捐食物，济助小区内的单亲家庭及独居长者，

后来因食物来源不稳而被迫停止。２００９年，澳
门特区政府主动提出将开办食物银行服务，以
援助低收入贫困居民解决温饱问题。

原本，澳门特区政府是希望由明爱、街总、

工联及妇联等四个传统的民间社团承办，但后
来因应当时本澳整体经济未如预期般疲弱，市
场物价正逐步回稳，预料服务使用者将大幅减
少等原因，最终 “四变一”由澳门特区政府社
会工作局统一处理。澳门特区政府在服务投入
运作近两年后，通过积累的经验来看，为了更
好地发掘一些隐性个案，还是决定将此项服务
交由民办。２０１１年９月，通过公开招标的形式，

最终由澳门明爱慈善机构得标。

澳门特区政府在财政上提供承办机构筹备

阶段的启动费、筹备期内行政费、正式运作阶
段每月行政费以及购置食物成本开支等四类资

助。同时，承办机构可享有最多４５天的时间进
行筹备工作。其中，启动费上限为澳门币五十
万，而每个服务地点最高可获得澳门币十万元
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资助。另外，特区政府将以预先支付及实报实
销的形式，给付启动费资助金额；资助行政费
为澳门币十万元，但不包括已受特区政府资助的
员工薪酬、食物储存费以及其他行政开支；食物
开支方面，在筹备期内政府将提供八十多万元澳
门币的资助，随后将按其采购食物成本以及将食
物由供货商运达承办机构场所；每月行政费是指
机构的租金、薪酬 （不包括已受社工局资助的员
工薪酬）、食物储存费以及其他行政费用等开
支，每月资助金额为澳门币十万元。①

澳门明爱承办的新一期 “食物银行”，名为
“明粮坊”，为期两年，共获政府资助一千万元，

须为六千人次提供服务。服务的对象主要是未
纳入社工局经济援助网、家庭总收入及存款、

现金总额不超过当局所订上限，且除居所外未
拥有其他物业的低收入人士及家庭、失业或待
业、新移民、露宿者、正轮候经援人士及遭受
突变等的澳门居民。合资格人士一次最多可获
批六个星期的食物补助，每周领取一次，有需
要人士在首次申请的一年内可续期一次。② 通过
所设的三个主要服务站，向合资格申请者提供
包括主粮 （如米、面、麦片等）、副粮 （如罐头
食品、饼干、鸡蛋、水果等）；以及对一岁或以
下的婴儿提供奶粉。③

据特区政府社会工作局的数据显示，该服
务自２００９年７月运作至今，曾为１００５个受助家
庭提供过援助，受助者约有２０００多人次，其中
低收入人士占５４％，其次是失业者占２６％，以
及正轮候经济援助人士占１１％，获批发的食物
总量达２４．４万餐次，整项服务的总支出逾澳门
币１５０多万元，仅占一千万元拨款的１５％。新
一期 “食物银行”计划运作近两星期就收到约

８００个申请，当中４５０个申请已获审批分发食
物，每日平均收到约２０至３０个相关查询，效果
大体比由政府部门亲自提供来得更好。④

三、澳门的社会管理创新：开创

　　政府与非牟利社团　　　　
　　合作的新典范　　　　　　

　　通过分析和研究澳门特区的 “社会企业”

和 “食物银行”等政策举措，我们可以了解到
这些政策所体现的最主要的社会管理创新之处

在于：开创了政府与非牟利社团合作的新典范；

引入市场机制，促进公共服务多元化发展；并
作为对特殊人群的管理和服务的创新，进一步
优化和丰富了基层管理和服务体系。

（一）社会管理创新体现了政府的职能转变
正当国内外产、官、学界正在普遍关注政

府在社会管理中的职能，积极倡导建设 “服务
型政府”的同时，澳门特区政府开始逐步意识
到自身职能必须由 “管理行政”向 “服务行政”

转变，在贯彻科学施政的理念过程中，还必须
实现管理与服务的有机结合，不断为公民、法
人和其他组织提供高效优质的管理服务。

通过前述分析，无论是澳门社会企业有限
公司，还是由澳门明爱承办的 “明粮坊”，我们
可以看到澳门特区政府已逐步明确自身的功能

和角色，积极善用本地的社团社会优势，努力
运用社会力量为民服务，发展社会事业和改善
民生的政策取向。并且，通过运用社会组织的
力量，并以其作为政府公共服务申请的平台，

既创新了社会管理，又等于延长了可为市民提供
服务的时间。因为澳门的社会团体的服务时间，

要比特区政府的日常工作时间来得长，并且具有
较好的灵活性，大大方便了广大市民的需要。

近年来，除了政府自身直接提供的服务外，

澳门特区政府还逐步通过委托或购买服务等市

场化途径，引导、鼓励和支持社会组织、服务
行业参与公共服务提供，避免政府机构膨胀和
行政成本过高。特别在公共工程、清洁、保安、

公园管理、公厕管理、咪表管理、保健护理、

社会工作、文化艺术、科学研究等方面，澳门
特区政府更广泛推行公共服务外包，利用服务
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①

②

③

④

《邀请非营利性社会服务机构承办短期食物补助服务章程》，

澳门特别行政区政府社会工作局印制，２０１１年５月５日，

第８～１０页。
《明粮坊运作两周４５０人获批个别供货商承诺一年内不加
价》，《澳门日报》２０１１年１０月１０日。
《“明粮坊”设三个主要服务站由明爱接受申请及审批主要
作紧急短期食物补助》，《华侨报》２０１１年９月２２日。
《食物银行———人人有饭开》，《大公报》２０１１年６月２３日。



外包解决政府资源限制和提供公共服务效能之

间的矛盾。
（二）社会管理创新更加突出对基层公共服

务的重视

如果按照传统的社会分层标准，此次的澳
门社会管理创新更着眼于基层的公共服务。作
为社会基层的公众，常常处于贫富悬殊的极端，

缺乏自救和自助能力，相对来说，更需要政府
的关心和照顾。否则，出于发展的不平衡，以
及长期困窘的生活，容易形成社会不稳定因素。

此次澳门特区政府推行的 “社会企业”和
“食物银行”的出发点，亦是希望关顾弱势社群
和基层特殊人群。由于符合条件的市民大多对
“官”怀有畏惧心理，此类基层公共服务交由民
间社团来营运和办理，则透过他们的社会网络，

以及对基层民众一贯地常沟通、接触广和灵活
性强等优势，有助该类服务在小区的广泛推行。

而且借助民间社团的力量，利用他们的义工力
量协助运作，再加上少量的全职职员，有助节
约行政成本，并可将更多的资源直接投放在困
难人士身上，如此将大大提高服务的效益，亦
有利兑现第三届澳门特区政府 “扶助弱势社群”

的施政承诺。
（三）社会管理创新凸显公共服务提供主体

和方式的多元

另一方面，近期澳门特区政府社会工作局
与澳门明爱的合作事例，作为政府将服务委托
民间机构承办，以扩大服务网络，让更多人受
惠的事例，更标志着澳门特区公共服务多元化
的发展。

整体来说，社会管理体制创新最重要的还
在于能否广泛吸纳社会力量参与公共服务，实
现公共服务提供主体和提供方式的多元化。除
了 “社会企业”和 “食物银行”计划外，澳门
特区政府还积极鼓励更多的社会力量参与其他

不同的公共服务的提供，例如：由民间社团协
助收集市民的中央储蓄金登记表、为长者提供
“平安钟”服务①等，力图协助市民在服务主体
选择上增加灵活性。这些一方面符合现代市场
经济要求，同时也符合民主发展的要求。

（四）社会管理创新有利构建社会网络功能
值得一提的是， “食物银行”之所以称为

“银行”，远非 “食物分发中心”那样简单。② 与
一般银行类似，都把 “交换”（Ｅｘｃｈａｎｇｅ）视为
核心原则。秉承同样的理念，“食物银行”并不
只是单向地以社会的资源向经济困难者提供粮

食援助，从某一角度看，食物银行还可构建社
会网络功能，可见食物银行与一般的福利计划
存在不同。以近年大力发展食物银行的加拿大
为例，食物银行已不再是单向援助计划，而是
一项以 “交换”及 “发展”作为前提的协作机
制。在此机制下，贫穷人士在接收粮食援助的
同时，亦需要接受由营运机构作出的针对性工
作安排及职业培训，而整体服务运作都主要由
义工参与。这些安排可加强弱势社群与社会的
接触及交流，在扩展他们社会网络的同时，亦
希望能加深社会人士及受助人士的了解。③

虽然澳门的 “食物银行”在运作的过程中略
有区别，但是此项计划在设计上亦有上述考虑，

如合资格的市民最多只能领取六个月的食物，之
后就必须纳入特区政府的基本社会救济网络当中。

如此对市民而言，增加了沟通及民主要求的渠道
和便利性；对政府来说，更加完善的社会网络将
有利于更有效地收集社情民意，最大限度地将社
会矛盾化解在基层、化解在萌芽状态。

（五）社会管理创新造就了社会责任感
如前所述，在澳门的 “社会企业”建设进

程上，由三十位建造业工商界人士自发进行的
澳门社会企业有限公司的设立是具有标志性的。

多年来，这三十位杰出人士大多纵横和活跃于
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①

②

③

澳门特区政府社会工作局近年来逐步为老年人开办 “平安
钟”２４小时紧急支持服务，以加强政府对独居及体弱老年
人的关怀和支持。“平安钟”服务将通过固定电话网络，为
澳门分散于各个城区的独居老年人及其他有需要的人士提

供全年每天２４小时无间断的紧急支持，同时协助他们与小
区资源网络联系，增强社会关系，提高生活质量。

陈建新、郑汉桦：《食物 “银行”构建社区网络》，《市民日
报》２００９年３月２７日。

Ｃａｎｄａｃｅ　Ｗｅｉｍｅｒ．Ｂｒｉｄｇｉｎｇ　ｔｈｅ　ｇａｐ　ｆｒｏｍ　ｐｏｖｅｒｔｙ　ｔｏ　ｉｎｄｅｐｅｎｄ－
ｅｎｃｅ：Ｗｈａｔ　ｉｓ　ｔｈｅ　ｒｏｌｅ　ｏｆ　ｔｈｅ　Ｃａｎａｄｉａｎ　Ｆｏｏｄ　Ｂａｎｋｓ？Ｐｕｂ－
ｌｉｓｈｅｄ　ｂｙ　ＣＡＮＡＤＩＡＮ　ＣＥＮＴＲＥ　Ｆｏｒ　ＰＯＬＩＣＹ　ＡＬＴＥＲＮＡ－
ＴＩＶＥＳ （ＣＣＰＡ），Ｊａｎｕａｒｙ　２００９，ｐｐ．７－９．



澳门的政商两界，作为企业家，亦是政治家、
社会名流、菁英阶层，对澳门的经济社会发展
发挥了不小的作用。
然而，在贫富悬殊的今天，社会发展的不

平衡现象依然存在。特区政府作为中间人虽然
可以起到协调和平衡的作用，但是澳门社会的
和谐，仍离不开社会各阶层的共同努力。在获
得理想的社会既得利益的同时，处于社会的上
层群体应该看到自身的社会责任感，积极协助
和配合特区政府科学施政，努力协助和带领基
层人群实现自足，进一步促使整个社会迈向和
谐、繁荣及稳定。

四、结语

作为澳门特区政治的一大特色，民间社团在
澳门发展历程中一直扮演着比较重要的角色。回
归以前，源于澳葡管治的特殊背景，传统社团具
有较强的利益团体功能，并作为政府与市民的沟
通 “平台”或 “桥梁”，发挥着重要的作用。此
时，澳门的传统社团已普遍具有 “爱国爱澳”的
传统，具有较为一致的目标，努力在为澳门市民
争取诸如教育、慈善、扶贫等方面的社会福利。
回归以后，随着政权的交接，澳门经济取得飞速
发展的同时，澳门社团原有显得一致的目标，却

发生了很大的变化。社团参与政治的特点随着大
环境的转变，亦显现出一定的变化。由于这些特
点对于澳门特区社会管理将产生比较大的影响，
因此现阶段开展澳门政府与社团互动，以及社会管
理创新等问题的研究将具有重要意义，藉此研究能
激发社会活力，促进多元共融及社会和谐因素。
总的来说，澳门的 “社会企业”和 “食物

银行”政策，作为特区社会管理创新的措施，
取得了一定的成效。作为开创政府与非牟利社
团合作的新典范，政府职能转变的新体现，政
府重视基层民众的新举措，公共服务提供多元
化的新标志，完善社会网络功能及造就社会责
任感的新作为，澳门特区的社会管理体制创新
将在广大澳门市民的努力下继续向前推进和发

展。未来，澳门可与内地加强交流与合作，共
同探讨及研究世界其他国家或地区社会管理的

先进经验，多听取社会上有关推进和完善社会
管理机制创新的宝贵意见，努力建设好适应
“一国两制”方针政策的社会管理体系。

本文作者：武汉大学政治与公共管理学院
博士后，中国社会科学院研究生院拉美
系２０１０届博士
责任编辑：赵　俊

Ｓｏｃｉａｌ　Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ　ａｎｄ　Ｆｏｏｄ　Ｂａｎｋ：Ａ　Ｓｔｕｄｙ　ｏｎ　Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ　ｏｆ
Ｓｏｃｉａｌ　Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ　ｉｎ　Ｍａｃａｏ　ＳＡＲ．

Ｙｅ　Ｇｕｉｐｉｎｇ

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｗｉｔｈ　ｔｈｅ　ｒａｐｉｄ　ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ　ｏｆ　ｅｃｏｎｏｍｙ，ｔｈｅ　ｓｏｃｉａｌ　ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ　ｓｙｓｔｅｍ　ｓｈｏｕｌｄ
ｎｏｔ　ｌａｇ　ｂｅｈｉｎｄ．Ａｌｏｎｇ　ｗｉｔｈ　ｔｈｅ　ｐｒｏｆｏｕｎｄ　ｃｈａｎｇｅｓ　ｉｎ　ｓｏｃｉａｌ　ａｎｄ　ｅｃｏｎｏｍｉｃ　ｆｉｅｌｄｓ，ｓｏｃｉａｌ　ｍａｎ－
ａｇｅｍｅｎｔ　ｍｏｄｅｌ　ｄｏｍｉｎａｔｅｄ　ｂｙ　ｔｈｅ　ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ　ｓｈｏｕｌｄ　ａｌｓｏ　ｋｅｅｐ　ｐａｃｅ　ｗｉｔｈ　ｔｈｅ　ｔｉｍｅｓ．Ｍａｃａｏ，

ａｓ　ｏｎｅ　ｏｆ　ｔｈｅ　Ｓｐｅｃｉａｌ　Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅ　Ｒｅｇｉｏｎｓ　ｏｆ　Ｃｈｉｎａ，ｍａｋｅｓ　ａ　ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔ　ｐｒｏｇｒｅｓｓ　ｉｎ　ｅｃｏ－
ｎｏｍｉｃ　ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ　ｉｎ　ｒｅｃｅｎｔ　ｙｅａｒｓ．Ｉｎ　ｓｐｉｔｅ　ｏｆ　ｉｔｓ　ｓａｔｉｓｆａｃｔｏｒｙ　ｆｉｓｃａｌ　ｉｎｃｏｍｅ，ｔｈｅ　ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ
ｏｆ　Ｍａｃａｏ　ＳＡＲ　ｃｏｎｔｉｎｕｅｓ　ｔｏ　ｅｘｐｌｏｒｅ “ｐｅｏｐｌｅ－ｏｒｉｅｎｔｅｄ”ｗａｙ　ｏｆ　ｓｏｃｉａｌ　ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，ｍａｋｅｓ
ｅｆｆｏｒｔｓ　ｔｏ　ａｓｓｉｓｔ　ｔｈｏｓｅ　ｖｕｌｎｅｒａｂｌｅ　ｇｒｏｕｐｓ　ｏｆ　ｓｏｃｉｅｔｙ，ｓｏｌｖｅｓ　ｓｏｃｉａｌ　ｐｒｏｂｌｅｍｓ，ｓｕｓｔａｉｎｓ　ａ　ｆａ－
ｖｏｒａｂｌｅ　ｓｏｃｉａｌ　ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ，ａｎｄ　ｐｒｏｍｏｔｅｓ　ｓｏｃｉａｌ　ｈａｒｍｏｎｙ．Ｔｈｅ　ｐｏｌｉｃｙ　ｏｆ“Ｓｏｃｉａｌ　Ｅｎｔｅｒｐｒｉ－
ｓｅｓ”ａｎｄ “Ｆｏｏｄ　Ｂａｎｋ”ｉｍｐｌｅｍｅｎｔｅｄ　ｂｙ　Ｍａｃａｏ　ＳＡＲ．ｉｓ　ａｎ　ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ　ｍｅａｓｕｒｅ　ｔａｋｅｎ　ｂｙ　ｔｈｅ
ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ　ｏｆ　Ｍａｃａｏ　ＳＡＲ．ａｎｄ　ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｚｅｓ　ｉｔｓ　ｓｏｃｉａｌ　ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ　ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ　ａｔ　ｔｈｅ　ｐｒｅｓｅｎｔ
ｓｔａｇｅ．
Ｋｅｙ　ｗｏｒｄｓ：ｓｏｃｉａｌ　ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ；ｆｏｏｄ　ｂａｎｋ；Ｍａｃａｏ　ＳＡＲ．；ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ　ｏｆ　ｓｏｃｉａｌ　ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

７１

叶桂平：　 “社会企业”与 “食物银行”：澳门特区的社会管理创新刍议


