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企业家掌控力的核心

要素与锻造之路
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李小玲 郭 岚 张祥建

【提 要 】 通过剖析 中 国企业家的成长阶段、 处境 ， 指 出 大陆企业管理模式缺乏与 中 国

本土文化的充分融合 ， 未来企业的发展必须基于企业 家掌控力创造 出 适合 中 国 国情的 管理

模式 。 针对 中 国企业 家的 生存状态 ， 从战略驾驭 、 资源调 配 、 预见洞察 、 临机决 断 、 沉着

应对和心胸 包容六个方面探讨企业家掌控力 的核心要素 ， 并从企业 家综合素养及商业智 慧 、

企业战略定位和操盘能力 、 团队建设能力三个方面提 出 了 企业 家掌控力 的锻造之路 。
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—业提供重要资源的能力 。

？ 管理权力理论对企业
―

、 弓 １ｇ家权力的构建和实现企业价值创造的机制进行了

改革开放 ３０ 多年来 ， 中 国经济获得快速发
研究 ’ 将企业家权力划分为四类 ： 组织权力 、 所

展 ， 取得了举世瞩 目 的成就 ， 巳经成为全球第
有者权力 、 专家权力和声望权力，委托代理理论

二大经济体 。 在企业领域 ， 大量引进和借鉴西
主
＾
是从股东

巧
经理人权力的不平等角度对权力

方管理思想 、 模式和工具 ， 催生 了大批规模不
进行分析 ， 揭示了经理人权力 的垂壕效应 。

（３） 国

等的企业 ， 成为中 国经济快速发展的实体支撑 。

内部分学者也开始跟随国外的研究思路 ， 研究和

然而 ， 在中 国大陆却没有产生名 副其实的 国际

顶级的全球性企业 ， 也没有成长起一批具有全

球视野的企业家 ， 企业和企业家的发展与 中 国
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全球顶级的大企业 ？ 为什么在 中 国企业界没有业绩的波动性 》 ， 《南开管理评论 》 ２０ １ ０ 年第 ４ 期 。
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李小玲 郭 岚 张祥建 ： 企业家掌控力的核心要素与锻造之路


探讨企业家掌控力对投资效率 、 企业价值和经
“

累
”

、

“

烦
”

、

＂

忧
”

， 特别是在金融危机冲击下 ，

营业绩的影响效应 。

①这种状况更加突出 。

现有研究文献过于注重细节层面 ， 缺乏从２ ． 决策者 。 第二个层次的企业家是决策者 ，

较高的站位上来审视企业家掌控力 ， 特别是没已经基本脱离了 日 常经营事务的束缚 ， 更多地

有从资源调配力方面研究企业家掌控力及其影考虑业务体系和产业链布局 。 这类企业家虽 巳

响效应 。 同时 ， 也缺乏基于东方智慧视角来探独立 ， 但建势仍须合局 ， 需要借助更大的平 台

讨企业家掌控力 的核心要素和影响机理 ， 没有来调配资源 。 他们开始注重 自身修养和企业战

提出有针对性的企业家掌控力提升路径。 因此 ， 略布局的有序性和完整性 ， 设立 目 标 ， 勇敢拼

有必要结合中 国经济发展和企业家的现状 ， 研搏 ， 促进企业不断发展。 他们具有
“

容
”

的心

究企业家掌控力的核心要素 、 关键作用和培育态 ， 傲气内敛成傲骨 ， 循机而动 。 以制度和系

途径 ， 以促进中 国 民族企业的成长 。 本文主要统来激励和规范 团 队 ， 体悟到
“

善亲者物亲 ，

分析了 中 国企业家的生存状态和存在问题 ， 探不善亲者亲物
”

， 懂得心胸决定企业命运 。 在中

讨了企业家掌控力 的核心构成和资源整合效应 ， 国 ， 只有部分企业家能够真正达到
“

决策者
”

提出 了 中 国企业家掌控力 的培育策略和锻造的层次 ， 如马云 、 丁磊 、 史玉柱等 ， 他们 已经

之路。被视为 中 国 的商界精英 ， 引领着 中 国企业家

成长
— 、 中国企业

，
的生存３ ． 具有全球视睡企业家 。 第三个层次的

状态与掌控力企业家具有全球视野 ， 明确方 向 ， 合理布局 ，

在改革开放背景下 ， 中 国企业家的成长主
胸怀天下 。 这类企业家的首位 目标并不是赚钱 ，

要受到西方管理思想和模式的影响 ， 热衷于应 而是为 了实现
“

天下企业
”

和
“

企业天下
”

的

用西方的管理体系和工具 ， 而忽视了对东方智 境界 ， 通过商业活动体悟人生的真谛 。 他们非

慧的吸取 ， 没有创造出 中国本土化的管理模式 。

常 自信 ， 面对瞬息万变的商业环境 ， 能够以大

（

一

） 中国企业家成长的三个阶段无畏的精神 自 如应对 ， 做事如行云流水 ， 进退

根据掌控力和综合素养的差异 ， 可 以将 中 攻守 自如 ， 张弛有度 。 这类企业家具有
“

内圣

国企业家分为三种境界 ： 救火队 、 决策者和具 外王
”

的风范 ， 心 中无敌 ， 达到企业经营的至

有全球视野的企业家 。高境界”

。 达到这个层次的企业家寥：寥５５几 ， 如

１ ． 救火队 。 第一个层次的企业家是经营者 ，

李嘉诚 、 柳传志等 ， 他们是真正的商界领袖 。

他们在企业运营过程中亲历亲为 ， 严重陷入 日（
二

） 中国企业家的掌控力与企业成长

常管理事务中 ， 类似于
“

救火队
，，

。 他们的工作企业成长的关键在于企业家掌控力 ， 主要

内容是出 了 问题立即解决问题 ， 守护资产 ， 促 体现在对政府资源 、 市场资源和社会资源的优

使企业良性运营 ， 但总体处于被动的局面 。 企 化配置。 根据企业家对三种资源掌控力的不同 ，

业家个人的心态是
“

忍
”

， 特别注重展示个人魅 可将企业分为地方性企业 、 区域性企业和全球

力 ， 心中有傲气 ， 存在贵我贱彼心态 ， 尤为注性企业。

重外在表象和物质财富的积累 。

② 他们 以生存为地方性企业过多依赖当地政府资源和关系

主 ， 以打败天下对手为最高境界 。 同时 ， 他们 发展起来 ， 通过借助政府资源起步和获得生存 。

在信人和疑人两者之间徘徊 ， 非常辛苦和劳累 ，



难以吸引优秀的高端人才 ， 无法打造具有凝聚① 韩立岩 、 李慧 ： 《 ＣＥＯ 权力与财务危机
——中 国上市公司

士如 由 、士 由 ｗｔ ｍ ｍｒｆｔ Ｋｉ士 ：ａｒ ｚｖ八 丨 丨 ， 由 从工的经验证据 》 ’ 《金融研究 》 ２００９ 年第 １ 期 。

力 ｆＵ 忠、 巾 ：〒
② 该层次企业家往往通过购买豪华轿车 、 豪宅和顶级品牌消

“

救火 队
”

的层次 ， 为未来 和生命 的 意义而费品来展示实力 ， 证明 自 己的身价 ， 以吸引外来关注 。

５７



《 中 国社会科学院研究生院学报 》２０ １ ５ 年第 ４ 期

这类企业的市场主要限定在 当地及其附近 ， 受有甚者 ， 很多企业家冲破道德底线 ， 热衷于从

地域因素的束缚非常明显 ， 如果不能突破对政事危害 民族健康生存 的产业 ， 如
“

毒奶粉
”

、

府资源的依赖 ， 可能永远都是一家地方性企业 。

“

地沟油
”

、

“

毒胶囊
”

等事件 ， 将西方管理思想

但这类企业面临的风险也是巨大的 ，

一旦政府中的
“

利 己 主义
”

发挥到极致 。 这种过分注重

换届或人员调动 ， 将会造成企业所依赖 的政府
“

管理技术和手段
”

的管理模式将制约 中 国企业

资源顷刻消失 ， 给企业带来沉重打击 。的健康发展 ， 无法提升企业家的管理智慧和人

对于区域性企业而言 ， 企业家 已经将业务生境界 ， 从而使 中 国企业家和企业成为西方企

范围扩展到更广大的区域 ， 从而逐步摆脱 了地业的
“

附庸
”

。

域因素赚缚 。 在资翻配上 ， 企业家可 以平＝

衡调动和配置政府资源 、 市场资源和社会资源 ，
—、

从而提升 了企业发展的潜力 ， 降低 了对单一资

源的依赖程度 。掌控力就是指胜任领导工作 的胆识谋略 、

对于全球性企业 ， 企业家的视野是面 向全 方法手段 、 措施技巧等 ， 是一种统筹兼顾的综

球进行国际化经营 ， 能够实现政府资源 、 市场合能力 。 掌控力是作为领导者所独具的一种 内

资源和社会资源的合理配置 。 政府资源被大大 在素质 ， 是领导者的本色 ， 是引领企业走 向成

弱化 ， 主要通过市场资源来获得发展机会 ， 把功的重要因素 。

政治风险控制到最低 。 在这种背景下 ， 企业具（

一

） 战略驾 能为

有开放的业务体系和广阔的生存空 间 ， 在很大掌控力是企业家统领行业 、 雄踞商界的气

程度上摆脱 了地域因素的限制和政府 因素的束 魄力量 。 企业家居于全局 的统帅地位 ， 必须具

缚 ， 提升了企业的谈判能力 。有广阔的视野和统筹全局的能力 ， 善于掌握和

（
三

） 中国企业家的误区驾驭全局的发展规律 ， 能够顾及到整体的各个

大部分中 国企业家处于
“

救火队
”

和
“

决过程 。

策者
”

的层次 ， 在经营地域上限定在地方性和企业家要驾驭整体发展趋势 ， 必须把工作

区域性范围 内 ， 很少有企业家真正称得上是具 对象作为多方面联系 、 多要素构成的动态体系

有全球视野的企业家 。来看待 。 企业家要善于进行系统思维 ， 实际上

为了应对市场 、 技术 、 产 品和竞争对手的就是要使 自 己 的思想符合客观实际 ， 做到眼观

瞬息万变 ， 中 国企业家充分运用 了西方管理思六路 、 耳听八方 、 视野开 阔 、 思虑周密 。 企业

想 ， 细化出更为详尽的竞争战略 、 营销 战略 、 家的思维如果呈线式思维 、 点状思维与片面思

品牌战略和融资战略等 。 然而 ， 中 国企业在引维 ， 既不会拐弯也不会扩散辐射 ， 局限于某一

进西方管理工具和手段过程中存在盲 目 崇拜现点 ， 就难免出现决策失误 。 以广阔的视野 、 战

象 ， 缺乏与本土文化的充分融合 ， 因此鲜有 国略思维统筹全局 ， 善于掌控和驾驭全局 ， 是杰

际性的顶级企业崛起。出企业家必备的基本素质 。

在盲 目 引进和学习西方管理思想和工具的（
二

） 资源调配能力

背景下 ， 中 国企业家难以创造出本土化管理模企业家掌控力 的关键在于资源掌控力和调

式 ， 阻碍了企业进一步发展 。 在西方管理思想配力 ， 要实现政府资源 、 市场资源 、 社会资源

的指引下 ， 很多企业家崇 尚
“

物为我用
”

的经的综合运用和优化配置 。 通过高效配置各种资

营理念 ， 置社会责任于不顾 ， 阜功近利 ， 掠夺源 ， 发千古未有之奇想 ， 出奇制胜 ， 形成独特

式开发 ， 大量耗费 自 然资源 ， 最终受到 自 然的的事业布局 、 战略体系和产业链结构 ， 打造企

惩罚 ， 造成环境污染和 自 然灾害频繁发生 。 更业的核心竞争力 。

５ ８
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

根据企业的发展阶段和地域范围 ， 企业家变化而巧妙有效地处置问题的能力 。 时机是指

调配资源的能力和侧重点也存在差异性 。 对于事物在其发展过程中进入了一个最容易变化的

地方性企业而言 ， 企业家主要依靠政府资源和关键点 ， 企业家在这时采取行动最容易实现预

人脉关系来支撑企业发展 ， 但一旦政府资源 出定 目标 。 在市场经济的海洋里 ， 潮涨潮落 ， 变

现变动 ， 将使企业面临 巨大风险 ， 因此企业应化频繁 。 顺潮流 ， 善变者生 ； 逆潮流 ， 不善变

该进化到 区域性发展阶段 。 对于区域性企业而者亡 。 市场风云变幻莫测 ， 强手如林各显神通 。

言 ， 企业家面临更大的发展空 间 ， 主要通过合在商场上 ， 时机总是稍纵即逝 ，

一去不复返的 。

理平衡各种资源来促进企业成长 ， 提高企业应对于一个企业家来说 ， 能否在关键节点把握时

对风险的能力 。 对于全球性企业而言 ， 企业家机并制定正确的决策 ， 往往决定一个企业的成

主要通过市场资源来获得发展机会 ， 提高调动败 。 因此 ， 企业家要善于把握千变万化的市场

政府资源及与政府谈判的能力 ， 而不过多地受行情 ， 以变应变 ， 先谋后战 ， 才能在商海 中劈

制于政府资源 。 因此 ， 企业家应该成为调动和风浪 ， 绕暗礁 ， 夺取最后的胜利 。

配置各种资源的高手 ， 促进资源在不同成长阶在现今社会 ， 社会节奏不断加快 ， 科技 、

段的优化配置 ， 实现企业快速稳步成长 。经济发展瞬息万变 ， 很多 问题的处理、 解决有

（
三

） 预见洞察能力赖于企业家的临机决断能力 。 时机一旦 出 现 ，

企业家高瞻远瞩的能力就是科学预见未来 ， 要求企业家必须及时做出反应 ， 果断利用 ， 才

跨越时光的局 限 ， 提前采取措施或做好准备 。 能取得成功 。 临机决断能力实际上是一种根据
“

企业的发展超不出老板的视野
”

、

“

立意决定企不断发生变化的主客观条件 ， 随时调整企业家

业成就
”

等提法都说明 了企业发展中企业家的行为的创新能力 。

战略预见力的重要性 。（五 ） 沉着应对能力

就涉及面而言 ， 企业家的预见虽然可 以分世界经济变幻莫测 ， 市场竞争愈演愈烈 ，

为战略性与战术性等 ， 但要达到
“

远见于未萌 ， 发展和变革是永远的主题 。 企业家在重大决策

避危于无形
”

这一境界 ， 却要具备正确的思维时要沉着冷静 ， 对问题进行全面的思考 、 分析

方式与指导思想 。 企业家要善于进行超前思维 ， 和判断 ， 在遇到关键大事时要更加沉稳 。 优秀

见微知著 ， 对未来的预兆有敏感性和洞察力 ， 的企业家应每临大事有静气 ， 临危不乱 ， 处变

从现在与未来的联系 中寻找认识未来的途径 。 不惊 ， 闲看庭前花开花落 ， 漫随天外云卷云舒。

预见 ， 不是毫无根基的幻想 、 遐思 ， 它必须遵
“

静
”

乃是一种坚强与勇敢 ，

“

非淡泊无以明志 ，

循实际 ， 从现实出发 ， 推断未来 。 未来是现实非宁静无以致远
”

， 这是具有超强掌控力的企业

的延续和发展 ， 只有认识现实事物所存在的多家 自身特有的气质 。

种发展趋势和状态 ， 才能达到洞察未来的 目 的 ，企业家在逆境中应审时度势 ， 仔细掂量失

把握各种可能出现的趋势和状态 。 企业家只有败的代价与成功的几率 ， 以极大的勇气和超人

统观全局 ， 各种问题了然于胸 ， 才能周全、 冷的智慧果断做出抉择 。 置身于这样的时刻 ， 具

静地考虑与把握 ， 达到
“

眼中形势胸 中策 ， 缓有掌控力的企业家一定能够有条不紊 、

一如既

步徐行静不哗
”

。 因此 ， 企业家必须具有较强的往、 心平气和地进行控制和指挥 ， 展示商业领

预测洞察力 ， 能够 比较准确 、 科学地预测到未袖风采 。 因此 ， 优秀的企业家应该具有遇大事

来发展的大趋势 ， 把握时代的脉搏 ， 为企业发而泰然 自若的境界 ，

“

万里风沙不掩 日升月 落 ，

展确定正确的方向 。满天云雾不入心头灵明
”

， 即使泰山崩于眼前也

（ 四 ） 临机决断能力不变色。 企业家沉着冷静的基础在于内心的 自

临机决断能力是企业家 自 觉适应客观形势信 ， 自信是企业家对不确定的未来所拥有的勇
５９
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于面对的精神和王者风范 。并使企业实现长久发展 。 性命者乃从商之根本 ，

（六 ） 心胸包容能力故企业家养怡实乃必然之修 ， 非 因兴趣也 。 企

胸襟开阔是 中华民族的优 良传统 ， 不仅是业家的健康对企业发展具有至关重要 的作用 ，

历代名君的治 国策略 ， 也是成功企业家的必备与事业成败息息相关 ， 能够提升企业家调配资

素质。 企业家智商的落差往往都不是太大 ， 而源的能力 。

？ 健康的内容包括环境健康 、 身体健

胸怀的落差却是大的惊人 。 小成靠德才 ， 大成康 、 心灵健康 ， 企业家要做到
“

正气 内存 ， 邪

靠胸怀 ， 企业家最终 的竞争 ， 是胸怀的竞争 。 不可千
”

，

“

外不劳形于事 ， 内无思虑之患
”

。 另

当企业发展到一定阶段 ， 不是
“

实
”

的东西而
一方面 ， 通过养怡来提升企业家的智慧能力 和

是
“

虚
”

的 东西让你走得更远。 心胸有多大 ， 个人魅力 ， 实现 自 信 、 从容 、 内圣外王 。 企业

事业就有多大 ， 心有多远 ， 未来就有多远 。家智慧包括心胸 、 志 向 、 格局 、 谋略 、 气势 、

优秀企业家要做到温不增华 ， 寒不改弃 ， 思辨 、 品质 、 性格与毅力九个方面 ， 影响着事

贯四季而不衰 ， 历坎险而益 固 ， 不 以物喜 ， 不业的大小和成败 。 具有全球视野的企业家必须

以 己悲 ， 胜不骄 ， 败不馁 。 胸怀的本质是层次 、 做到凝神静虑 、 神游物外 ， 具备超强的预见力 、

是站位 、 是境界 ， 优秀 的企业家应该拥有与天视野 、 掌控能力 、 识人用人能力 和快速反应能

地和海洋一样宽广的胸怀 。 海纳百川 ， 有容乃力 ， 达到无敌无我存在 ， 从而实现
“

天下企业
”

大 ； 壁立千仞 ， 无欲则 刚 。 三 国 时 的曹植说 ： 和
“

企业天下
”

的至高境界 。

天称其高者 ， 以无不覆 ； 地称其广者 ， 以无不当今企业家面临 的最大问题是未来不确定

载 ； 日 月称其明者 ， 以无不照 ； 江海称其大者 ， 性和市场变幻莫测 ， 企业家养怡能够提高对未

以无不容 。 企业家应该保持
“

万物不为我所有 ， 来的决策力和掌控力 。 通过身体健康和智慧能

万物皆为我所用
”

的襟怀 ， 只有心 中无敌 ， 才力的大幅提升 ， 可 以 帮助企业家明确方向 ， 合

能无敌于天下 。理布局 ， 面 向全球 ， 胸怀天下 ， 实现
“

义利并

举 、 内圣外王
”

，

“

胸存纵横四海之志 ， 怀抱吞
四 、 企业家掌控力 的锻造之路吐宇宙之气 ， 临大难而不改容 ， 遇大喜而不轻

当今企业家必须具有驾驭整个企业的心胸
狂

”

， 运筹帷幢而决胜千里 ， 最终成为具有全球

和魄力 ， 并不断提高和培育思维方式 、 人生视
战略眼光的企业家 。 更为重要的是 ， 企业家养

野、 操盘能力 ， 才能真正成为叱味风云贿＃
恰可以改变企业家以牺牲健康为代价来追求事

领袖 。 中国企业家唯有将 中华五千年博大精深—
②— １

的传统智慧与现代管理理念进行有效结合 ， 才
若

１

轻之状 实现人生和？业的辉煌 。

能在瞬息万变的商场上立于不败之地 。 企业家（
－

） 提升企业家的战略定位和战略实施能力

掌控力可 以通过企业家素养 、 战略布局和核心企业家在制定战略时应麵
“

以正治 国 ，

团队三个方面来锻造以奇用兵 ， 以无事取天下
”

的理念 ， 发千古未

企业家综‘素养的提升有之奇想 ’ 依据行业发展趋势 、 企业运营情况

通过企业家养怡可 以提升企业家的综合素
軸业家的个人素质等条件 ， 为企业制定 出奇

质 ， 从根本上培育企业家的掌控能力和操盘能

力 ， 改善企业家浮躁和急功近利的心态 。①

^命搏银 ， 不惑之后 ， 以银买命 ，

一息不顺 ， 倏而长往 ， 不

企业家养恰包括身体素质和智慧能力两个如举业之时 ， 养生养怡以保命 。

方面的提升。

一方面 ， 通过养怡来提升企业家 ② 在商业界存在很多英年早逝 的现象 ， 如乔布斯 、 王 均瑶

伙害 地赤Ａ 、 ｌ ｌ，由並
、

白 方介 奶 沛胁由仆等 ， 因为他们在追求事业成功的同时忽视了身体健康 ， 最
的身体素质 ， 改变企业家普遍存在的亚健康状终导致了贿严重受损 ， 从而给企业发展带来不可挽 回 的

况 ， 使企业家具备充沛 的精力 和稳健的心态 ，损失 。

６０
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

制胜的战略定位和实施计划 。 围绕企业的核心整 ， 从容应对不确定的外在环境 。 第 四 ， 保障

能力做出布局和取舍 ， 建立完整的产品 、 服务机制 。 广泛整合和优化配置各种资源 ， 实现以

和信息流体系 。 同时 ， 围绕战略定位制定高效小博大 ， 以弱胜强 ， 发挥 四两拨千斤 的效果 。

率的操盘计划 ， 使企业发展按 照 步骤有 序第五 ， 构建战略管理支持系统 。 包括企业架构 、

进行 。流程 、 管控 、 组织结构 、 人力资源 、 执行文化 、

企业战略发展的路线包括无中生有期 、 有信息报告系统和内部控制机制等 。

以为物期和无以物为期 ， 使企业获得持续健康（
三

） 建立有高度凝聚力的团队

发展 。 （ １ ） 无中生有期也是开创期 ， 从零开始高效的团队是企业家事业成功的关键因素 ，

转变到非稳定非有序状态 ， 该阶段以保证稳定如果没有具有高度凝聚力 的 团 队 ， 企业的战略

的现金流为主要 目 标 ， 使企业得 以存活下来 。 定位将成为纸上空谈 。 任何组织要取得成功就

企业家心态是举轻若重 ，

“

处卑污而大尊贵 ， 居必须打造一支专业、 智慧 、 忠诚的运营 团 队 ，

幽暗而极髙明
”

。 （ ２ ） 有以为物期是布局期 ， 从并有效管理 。 经营团队的培育与管理是企业获

非稳定非有序状态走向亚稳定亚有序状态 ， 建取竞争优势的根本 。

立格局 ， 形成合理的发展方向 和业务体系 。 企企业家培育高效经营团队的策略主要包括 ：

业家心态是举重若轻 ，

“

无边海涌浪 ， 有界地砌（ １ ） 通过企业家的魅力来吸引 团队 。 遵循
“

善

山
”

。 （ ３ ） 无以物为期是合局期 ， 企业产业体系亲者物亲 ， 不善亲者亲物
”

的理念 ， 企业家要

不断拓展 ， 运营活动走 向高度有序状态 ， 实现通过个人的魅力和事业建构来吸引高素质的志

无为无不为 ， 让系统 自 运转 。 企业家心态是拈同道合的人 ， 凝聚人心 ， 使加入团 队的人从内

重若轻 、 繁简由心 、 进退 自如 、 纯任 自然 。心深处甘愿为企业付出努力 。 （ ２ ） 聚沙成丘 。

企业家在进行战略布局时 ， 还必须遵循以企业家要使单个的员工凝聚在一起 ， 成为具有

下的理念 ： 第一 ， 意在博盈者下 。 商界最忌急战斗力 的经营 团 队 ， 而不是赚钱分钱 的
“

团

功近利和杀鸡取卵 ， 如果企业过于注重眼前利伙
”

。 团队利益高于个人利益 ， 强调整体作战能

益的获取 ， 缺乏髙瞻远瞩的格局 ， 始终以追求力 。 （ ３ ） 知人善任 ， 养用一体 。 企业家要具有

眼前经济指标为根本宗 旨 ， 则将不会长久 。 因掌控人心和拨动人心的能力 ， 牢记
“

得人心者

此 ， 企业家应首重成就一番事业 ， 而不应仅仅得天下 ， 失人心者失天下
”

。 同时 ， 要在实践中

使企业成为
“

赚钱机器
”

。 第二 ， 每临大事有静培养员工的能力 ， 实现养用一体 。 （ ４ ） 要有前

气 。 越遇到大事时要越沉稳 ， 进退攻守 自 如 ， 瞻性。 企业团队要具有前瞻性和预判能力 ， 能

善守者藏于九地之下 ， 善攻者动于九天之上 。 够把控不确定的未来 ， 并具有随机应变的能力 ，

第三 ， 居安思危 。 企业家要有
“

生于忧患 ， 死吞高天以为腹 ， 吐苍穹而为 目 ， 培育团 队的气

于安乐
”

的精神 ， 时刻不忘危机。 商场如战场 ， 势和执行力 。 （ ５ ） 培养团队驾驭能力 。 领导者

瞬息万变 ， 要时刻警醒。用人之道在于
“

用其长而养其短
”

， 为师之道在

制定正确的战略固然重要 ， 但更重要的是于
“

用其短而养其长
”

， 两者融会贯通 ， 当知阴

战略执行 ， 能否将战略执行到位是企业成败的阳 、 进退 。

关键 。 第一 ， 围绕战略定位制定高效率的操盘团队是不断发展的 ， 企业家必须明确 团 队

计划 ， 使企业发展按照步骤有序进行。 第二 ，目标、 成长模式和未来出路 ， 以使团 队具有更

制定清晰的战略实施路线图 ， 有序推进战略实强的凝聚力 。 首先 ， 制定清晰的 团队 目标和发

施。 天下难事必作于易 ， 天下大事必作于细 ， 展计划 ， 为成员提供努力的方向和动力 。 其次 ，

因此要从大处着眼 ， 从小处做起。 第三 ， 动态建立学习型组织和成长平台 ， 不善学者学于师 ，

调整 。 根据外在环境的变化而适时进行动态调善学者学于万物 ， 避免组织僵化 ， 保持先进性
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和活力 。 真正能够活学活用 ， 提升团 队的预知国企业家的成长 ， 并缔造出全球顶级的 国际性

能力 ， 培育 出真正的社会精英 。 再次 ， 制定 团企业 。

队发展路线 图 ， 包括事业规模 、 团 队素质等 ，本文的主要结论包括 ： （ １ ） 根据东方智慧

促进团队战斗力 的极大提升 。 企业家要从根本的思想 ， 企业家掌控力 的核心要素包括战略驾

上提升运营精英团 队的素质和能力 ， 使运营团驭能力 、 资源调配能力 、 预见洞察能力 、 临机

队在思维 、 表达 、 沟通 、 商务谈判能力等方面决断能力 、 沉着应对能力和心胸包容能力六大

的综合素养得 以全面提升 ， 具备较高 的智 慧 、 方面 。 （ ２ ） 企业家掌控力对资源整合和战略执

志向 、 格局 、 自 信 、 毅力 、 谋略 ， 成为驰骋商行能够产生重要的影响效应 ， 并通过创造和捕

场的精英。捉商业机会 、 调配资源 、 持续创新、 构建社会

、
八连带关系等方面对企业战略格局产生作用 。 （ ３ ）

五 、

从企业家综合素养及商业智慧 、 企业战略定位

在改革开放 ３０ 多年来 ， 中 国企业一直引进
和操盘能力 、 团 队建设能力三个方面提出 了企

和模仿西方的管理模式 ， 虽然取得了很大的成

就 ， 但也产生 了许多难 以解决的 问题 ， 无法促

进企业可持续发展 。 因此 ， 中 国企业不能简单本文作者 ： 李 小玲是陕西
＝
范 大 学财务处

地模仿西方的管理经验 ， 而要将西方管理工具副处长 、 管理 学博 士 、 高级会计 师 ； 郭

与东方智慧紧密融合在一起 ， 开创 中 国本土化風是上海社会科学 院 经济研究所 副研究

的管理模式 ， 只有这样才能造就一流 的 国际企员 ； 张祥建是上海财经 大 学 财经研究 所

业 。 基于这一背景 ， 本文探讨了企业家掌控力副教授 、 博士生导师

的核心要素 、 作用机制与锻造之路 ， 以促进 中责任编辑 ： 任朝 旺
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