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基于拥有的总成本与拥有的总价值的
高技术产品定价策略

王　真

【提　要】拥有的总成本和拥有的总价值是高技术产品定价过程中必须考虑的两个要
素。拥有的总成本与高技术产品的售价成反比�拥有的总价值与高技术产品的售价成正比�
这是高技术产品定价的两个基本模型。在满足拥有的总价值大于拥有的总成本的前提下�
整合两个基本模型�可以得到一个包含着四对策略的 “综合定价模型”。四对定价策略组合
可派生十六个策略方向�每一策略方向乘以三种变化量系数�即生成四十八个基本策略�
这便是综合定价模型的完整结构。
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一、导论
就高技术产品而言�技术水准的提升和技

术用途的改变是其新品的主要特征�而技术替
代则是技术水准提升和技术用途改变的必然结

果。因此�被替代的技术不能作为新一代技术
的定价参照系�若据此探底市场对高技术产品
的需求�则使经营风险陡增�从而为失败埋下
伏笔。显然�我们需要新的定价依据。

探底高技术产品的市场需求�应基于高技
术产品市场需求的三个固有特征�即棘轮性需
求、衍生性需求和共生性需求。① 棘轮性需求又
可称为棘轮效应�其基本含义是：人们出于提
升生活质量和竞争的需要�要求厂商能够提供
不断替代现行技术的新技术�正像 “棘轮机构”
一般�总是向前转动。衍生性需求指的是买方
对技术应用范围的可扩展性的一种期待。一项

技术若能不断地以衍生的方式嵌入其他技术系

统�成为其他技术的构成要素�则该技术就具
有良好的衍生性�这是技术的买方所追求的效
用最大化。棘轮性需求和衍生性需求是买方对
技术水准及其用途的需求�这一归并恰属于
“拥有的总价值 （获益）” 范畴。共生性需求指
的是买方要求所购技术的应用环境具有良好的

经济性�即所购技术已经拥有较经济和适宜的
应用环境�买方无须为此增加更大的投入�这
恰属于 “拥有的总成本” 的范畴。因此�“拥有
的总价值” 和 “拥有的总成本” 便成为高技术
产品定价策略的主要依据。
“拥有的总成本” （total cost of ow nership�

以下简称 TCO） 是站在顾客角度上讲的成本�
亦可称为 “需求边成本”�它是曾任美国哥特纳
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集团 （Gartner Group） 研究副总裁的 Bill Kir-
win于1987年提出的一套评估 IT 产品购买成本
的方法体系。他强调在购买一项 IT 产品时�顾
客应承担的全部成本�包括直接成本和间接成
本一并计算在内的全部费用�他称此为 “全负
荷” （fully burdened）。① Lisa M∙Ellram 做了更
为深入的研究�她在1993年的一篇文章中�将
TCO 分为 “交易前成本”、 “交易中成本” 和
“交易后成本” 等三个主要部分�这为以后的深
入研究提供了正确的方向。② Lisa M∙Ellram 还
指出�买方在作出购买决策时�至少应该考虑
买价以外的费用要素。如果不进行认真地全负
荷测算�那些潜在的使用成本便很难估量。如
果客户在购买后发现拥有的总成本超过他所能

接受的程度�则会叫苦不迭�后悔莫及；如果
客户在购买前就预测到购买会导致他背负高额

的 TCO�购买行为可能就此终止。③ 因此�
TCO 对购买决策的导向作用是�假定其他条件
不变�TCO 的水平越高�购买成交的可能性
越小。
“拥有的总价值 （获益）” （total values／ben-

efits of ow nership�以下统一简称 TVO） 指的
是买方拥有所购产品后�获得的各种价值的总
和�包括预先所预计的和预先未预计的价值�
包括买方独自享有的和为其下游客户创造的新

的价值。④ Krisje Hurkens和 Finn Wynstra认为
是 Marc Wouters 等人率先提出了 TVO 的概
念�⑤ 而他们二人则发展了 Wouters 等人的概
念�他们认为�所谓 “拥有的总价值” 是来自
供应链下游的 “扩展的收益”�既包括买方的各
项获益�也包括买方的下游即买方的买方的各
项获益。⑥TVO 对购买决策的导向作用与 TCO
正相反：假定其他条件不变�TVO 的水平越
高�购买成交的可能性就越大。

相对于 TCO 来说�TVO 更具有 “外生变
量” 的特征�亦即其构成要素远非技术本身可
以概括。Jerry Luftman 和 Hunter Muller 等人
指出�理解和接受 TVO 这一观念的关键在于�
应当把整个商业活动考虑在内�包括产品质量
管理、优质服务以及所有能够令顾客满意的活
动�而这些活动所涉及的范围�囊括所有的利

益相关者。⑦
二、TCO 与高技术产品价格的
　　一般关系　　　　　　　

　　就同一技术产品而言�在其他条件不变时�
TCO 越大�买方获益将越少�而高技术产品需
求的共生性特征�又决定了 TCO 存在且扩大的
必然趋势。因此�能够促成购买的因素只有两
个�一是在不减少技术的先进性和应用的便利
性的前提下�尽量减少 TCO；二是降低售价。
假定某一高技术产品的 TCO 是合理的且不能再
度减少�那么价格就成为成本视角上决定成交
率高低的唯一因素。Lisa M∙Ellram 指出�那些
行将增加 TCO 的因素�都将被买方考虑进购买
价格中。⑧也就是说�如果预期未来的费用较
高�将导致压低买价的决策行为。由此可以得
到一个推论�即 TCO 越高�高技术产品的售
价就应当越低�售价与 TCO 之间存在反比关
系。一个比较极端的例子可以作为上述论点的
证据：作为开源软件�Linux 系统的买家初始
投入较少�但随着系统的深化应用�后期投入
直线上升�大有赶超 Window s 系统之势。计世
资讯 （CCW Research） 于2005年曾发布国内第
一份服务器操作系统的 TCO 研究报告�指出目
前中国 Linux 用户面临高成本障碍。目前 Linux
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的 TCO 要远高于 Window s 系统�有些应用甚
至比 Window s 系统的成本高出41∙3％。① 显而
易见�这就是 Linux 始终推广不力的根本原因
之一。

即便如此�TCO 也不能无止境地增加�换
句话说�价格不能无止境地减少。经济学研究
的是 “有支付能力的需要”�因此�买方成本限
制线是需求价格的极限；而卖方成本限制线则
是卖方供给价格的极限。依据这一特征�我们
可以得到两条 TCO／P 关系曲线�它们表明了不
同 TCO 水平上的价格水平�即站在买方角度上
的预期的 TCOP1和站在卖方角度上预期的
TCOP2。同时�我们也得到三条 “限制线”�其
中两条线是站在买方基础上的成本限制线�一条
线是站在卖方基础上的成本限制线 （见图1）。
　图1 基于 TCO 的定价模型

图1中纵轴 P 为价格水平�横轴 T 为 TCO
水平。TCOP1是买方预期的 TCO／P 水平�它所
表达的基本趋势是�买方愿以最小化价格购买
TCO 最大化产品�但 TCO 增加的极限是买方
的成本限制线2�即使价格再低�只要 TCO 突
破了买方的成本底线�买方就不会购买；而价
格上升的极限是买方的成本限制线1�即便
TCO 再少�只要价格水平突破了买方的成本限
制�买方也不会购买。TCOP2是卖方预期的
TCO／P 水平�它所表达的基本趋势是�卖方愿
以最小化价格出售 TCO 最大化产品�但价格下
降的极限是卖方的成本限制线�只要价格降至
边际成本以下�卖方便不会出售。我们将基于
上述关系的定价模型称为 “基于 TCO 的定价模

型”。
TCOP1和 TCOP2相交于 E1和 E2两点�这

两点就是买卖双方均能接受的 “均衡价格”。由
此推论�因 TCO 的水平不同�高技术产品可以
有三个不同级别的定价区域。在均衡点 E1以左
为 “高端定价区”�它伴随着低水平的 TCO。在
该空间内同一价格水平上�卖方预期的 TCOP2
高于买方预期的 TCOP1；而在同一 TCO 水平
上�买卖双方报出不同的价位。由于真实的
TCO 对双方来说都是未知数�故双方存在讨价
过程�至均衡点�双方所预期的 TCO 水平一
致�此时的价格是双方均可接受的价格�即均
衡价格。

均衡点 E1和 E2之间的部分为 “中档定价
区”�该空间内 TCOP1＞TCOP2。在同一价格
水平上�若卖方根据买方的预期水平进行定价�
买方也是可以接受的�此时卖方获取 “超额利
润”；如果卖方坚持按自己的预期进行定价�则
TCOP2与 TCOP1之间的差就是 “消费者剩余”�
它的存在将极大地促进购买决策�同时为卖方
招徕生意。 “中档定价区” 有着多种价格组合�
例如在同一 TCO 预期水平上可以有不同的定
价�各个价格水平之间的差距只是超额利润的
多寡。相反�在同一价格水平上也可以有着不
同的 TCO 预期水平�其市场意义与上面的情形
是相同的�即假定卖方预期准确�则买方实际
成本少于预期成本�买方实际收益自然大于其
预期收益�因此�在这一价格水平上出现了
“消费者剩余”；假定买方坚持自己预期�则卖
方有理由认为�在自己预期的 TCO 水平上�买
方可以给出更高的价格�果真如此的话�卖方
将在点 X1处获得超额利润。

均衡点 E2右侧的区域属于 “低端定价区”�
而低端定价一定伴随着高水平的 TCO。在均衡
点右侧�过高的 TCO 将迫使买卖双方采取适度
提价以减少 TCO 的策略�于是出现价格上升的
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趋势�直至双方预期的 TCO 水平相等�此刻的
价格为均衡价格。
三、TVO 与高技术产品价格的
　　一般关系　　　　　　　

　　与上面描述的状况不同�TVO 与价格的关
系呈现出相反的趋势�即当 TVO 增加时�价格
可以适度提升�这一正相关关系是买卖双方均
可接受的。从买方的角度上看�其成本限制线
是需求价格的上限；从卖方的角度上看�其成
本限制线是供给价格的下限。图2中 T 轴为拥
有的总价值�P 轴为价格。其中 TVOP1是买方
的 TVO／P 预期水平�它所表达的基本趋势是�
买方愿意为更多的 TVO 付出更高的价格�但其
成本限制线是其需求价格的极限�价格高过成
本限制线�纵有更高的 TVO 买方也不会购买；
TVOP2是卖方预期的 TVO／P 水平�它所表达
的基本趋势是�卖方愿意以最大化价格出售
TVO水平最大化产品�而以更低的价格销售那
些 TVO 水平最小化产品�但其成本限制线是供
给价格的底线�低于此水平�卖方是不会销售
其产品的。我们将基于上述关系勾画的定价模
型称之为 “基于 TVO 的定价模型” （见图2）。
　图2 基于 TVO 的定价模型

受边际收益递减规律的影响�TVO 的增长
也是有极限的�因此存在 “获益限制线”。在获
益限制线与均衡点 E2之间�是高技术产品的
“高端定价区”。此空间内�对应同一水平的
TVO�例如 T2�买方比卖方给出更低的价格�
在买方市场的牵制下�价格势必回落至均衡点�

价格高端区结束。
高端均衡点 E2和低端均衡点 E1之间的空间

为 “中档定价区”。此空间内�随着 TVO 水平
的降低�买卖双方均会降低预期价格水平�但
买方会给出比卖方更高的预期价格。假如卖方
依据买方的预期价格进行定价�则可获得超额
利润；若买方接受卖方的预期价格�则会出现
“消费者剩余”。因此�在中档价格空间内�对
应每一 TVO 水平会有多种价格策略�这种情形
一直会延续到低端价位均衡点的出现�买卖双
方预期的 TVO 相等�成交在交易成本最低的情
况下得以实现。

均衡点 E1以左的空间为 “低端定价区”�此
空间的基本特点是：第一�过低的 TVO 水平并
非买卖双方的追求�因此伴随 TVO 水平的提
升�适度涨价是双方均可接受的现实；第二�
对应价格的每一微小提升�卖方预期将有更大
的 TVO 水平伴随�其中自然有买方能够掌控的
部分 （包括买方对技术应用范围的理解）�于是
买方出现跟随现象；第三�在同一 TVO 水平
上�卖方会给出比买方更高的报价�例如 T1�
如果买方接受卖方的价格�则卖方获得超额利
润�而如果卖方接受了买方的报价�则买方获
得了 “消费者剩余”�从而对交易的成功产生推
动作用。
四、综合定价模型
综合定价模型是将 TCO 和 TVO 结合起来

进行定价决策的模型。理论与实践均证明�单
单依靠成本或收益是无法定价的�因为只有在
TVO 超过 TCO 的情况下�购买方才会产生购
买动机。依据上述思想�我们可将 “基于 TCO
的定价模型” 与 “基于 TVO 的定价模型” 合二
为一�得到 “综合定价模型” （见图3）。显然�
只有点 C7以上部分才符合购买条件。

图3描述了两组共四条曲线�即 TCOP 定
价模型两条曲线和 TVOP 定价模型两条曲线。
在不破坏其数学性质的前提下�可以将其重新
组合�从而得到两组相反的函数方程。从其变
化趋势上观察�这两组方程是比较典型的对数
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方程�即以实线表示的对数方程和以虚线表示
的对数方程。以实线表示的对数方程的表达式
如下：
　图3 综合定价模型

y＝a＋bln （x－c） （a＞0�b＞0�
b＜0�c＞0�｜c｜＞｜b｜） （1）

以虚线表示的对数方程的表达式为：
y＝a＋bln （－x＋c） （a＞0�b＞0�

b＜0�c＞0�｜c｜＞｜b｜） （2）
以上两组对数函数都因 b 的符号不同 （±）

而各自表达为两条曲线�因而各有一个交点；
又因 c值的不同 （c＞0且｜c｜＞｜b｜）�构成
两组曲线之间的六个交点�故两组曲线一共产
生了八个交点。其中�由 C1、C2和 C7三个交点
所围成的 “钟形” 空间�界定了 TCO、TVO 和
价格三者关系的变动范围�这一范围内 TCOP
或 TVOP 的任一取值�其约束条件都是 TVO＞
TCO�因此�我们只需关注 TCOP2和 TVOP2�
即上述两个函数在 b＜0时的情形。于是�综合
定价模型－－－ “钟形结构” －－－可以简约地表
达为：

y＝a＋bln （x－c）�（a＞0�b＜0�
c＞0�｜c｜＞｜b｜）
y＝a＋bln （－x＋c）�（a＞0�b＜0�
c＞0�｜c｜＞｜b｜）

（3）

钟形结构中蕴含着四个定价策略空间�即
C1、C2、C5 空间�C1、C2、C8 空间�C1、C2、
C6空间以及 C1、C2、C7空间�可以分别将它们

简约表达为 C125、C128、C126和 C127等四个定价策
略类型。表1给出了这些策略类型的基本性质、
要素及说明：
　表1　综合定价模型中的策略类型

策略

类型
策略性质

TCOP 要素 TVOP 要素
TCOP1 TCOP2 TVOP1 TVOP2 策略说明

C125 买方主导

定价
√ √

TVO 最小
化； TCO
最大化

C128 合作定价 √ √
TVO 最小
化； TCO
最小化

C126 合作定价 √ √
TVO 最大
化； TCO
最大化

C127 卖方主导

定价
√ √

TVO 最大
化； TCO
最小化

四个定价决策空间中�除了 “卖方主导定
价” 和 “买方主导定价” 两个决策空间外�另
外两个决策空间都存在 “长边” 和 “短边”�例
如 C126中的 C2C6即为短边�而 C1C6则为长边；
C128中的 C1C8为短边�而 C2C8则为长边。短边
和长边对 b值的反应是不一样的。

式⑴和式⑵中的 b值�实际上就是需求的价
格弹性。对于长边来说�在0＜b＜¥的情况下�
如果使 b增大�就意味着 TCO 和 TVO 的每次
增加�都会导致价格的上涨；对于0＞b的情形�
如果使 b的绝对值增大�就意味着价格随之下
降。b的绝对值越大�价格对 TCO 和 TVO 变
化的反应就越强烈。相反�对于短边来说�在0
＜b＜¥的情况下�随着 b值的增大�价格也会
随之上涨�但上涨的幅度则随着 b值的增加而减
小；对于0＞b的情形�如果使 b的绝对值增大�
价格也会随之下降�但下降的幅度会随着 b的绝
对值增大而逐渐减小。这一性质对 C126和 C128均
会产生深刻影响。相比之下�C125和 C127对 b值
的反应比较简单。由于二者皆为 “等腰” 形态�
故随着 b的绝对值的增减变化�两条曲线的价格
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弹性均会同步随之呈反向变化�即 b的绝对值越
大�曲线的价格弹性越小。

现在我们逐一分析各个定价决策空间的基

本特征。所谓 C125／买方主导定价�即以买方预
期为基础的定价策略。由于买方取 TVO 最小化
和 TCO 最大化的趋势�故其定价函数模型为一
组目标函数及其约束条件：

min y＝a＋bln （x－c）�（a＞0�
b＞0�c＞0�｜c｜＞｜b｜）
max y＝a＋bln （－x＋c）�（a＞0�
b＞0�c＞0�｜c｜＞｜b｜）

（4）

公式 （4） 表达了买方对 TCO 和 TVO 比较
保守的预期�所以卖方对价格进行调整的幅度
也不应过大�因为保守是风险规避的良策�买
方不会因为价格的下调而提升购买的可能性。
对这类买方�应避免使用过大幅度或过于频繁
的价格促销策略�而应启动另一类防范风险的
策略�促使顾客购买。

所谓 C128／合作定价�指的是卖方接受买方
关于 TVO 的最小化预期�但同时促使其接受卖
方对 TCO 的最小化预期�从而扩大了买方的
“消费者剩余”。由于这一定价策略建立在双方
“让步” 的基础上�故称为 “合作定价”�其表
达式如下：

min y＝a＋bln （x－c）�（a＞0�
b＞0�c＞0�｜c｜＞｜b｜）
min y＝a＋bln （x－c）�（a＞0�
b＜0�c＞0�｜c｜＞｜b｜）

（5）

所谓 C126／合作定价�指的是卖方接受买方
关于 TCO 的最大化预期�但同时促使其接受
卖方对 TVO的最大化预期�这也同样会扩大
买方的 “消费者剩余”�从而增大购买成交几
率。由于卖方接受了买方的高成本预期�而买
方则接受卖方的高获益预期�因此双方属于合
作关系�卖方的价格策略为 “合作定价”�其
表达式为：

max y＝a＋bln （－x＋c）�（a＞0�
b＞0�c＞0�｜c｜＞｜b｜）
max y＝a＋bln （－x＋c）�（a＞0�
b＜0�c＞0�｜c｜＞｜b｜）

（6）

最后解决 C127／卖方主导定价的问题。其实�

钟形结构本身就是一个定价策略�即卖方既促
使买方接受其关于 TVO 最大化的预期�也促使
买方接受其关于 TCO 最小化的预期�从而实现
“消费者剩余” 的最大化�其表达式为：

max y＝a＋bln （－x＋c）�（a＞0�
b＜0�c＞0�｜c｜＞｜b｜）
min y＝a＋bln （x－c）�（a＞0�
b＜0�c＞0�｜c｜＞｜b｜）

（7）

对比其他三个策略�C127／卖方主导定价策
略具有更大的选择空间�而其他三种定价策略
空间�不过是 C127／卖方主导定价策略空间的特
殊形式。

上述四个定价策略具有一个共同特征�即
买卖双方均通过对 TCOP 和 TVOP 的调整�获
得不同的报价水平。而要实现调整�TCOP 和
TVOP 这一对要素的变化方向和变化量便成为
主要的手段。如果我们只考虑 “变化方向” 的
话�则每一成对要素都有四个变动方向�即同
增、同减、增减、减增�因此�四个定价策略
组合就可获得十六个策略选择。如果我们再考
虑 “变化量” 的大小�则每一策略选择又须乘
以至少三种变化量系数 （见式10）�于是得到四
十八个基本策略�这便是综合定价模型的完整
结构。

我们可以用数学方法对这些策略进行简约

描述：令 C 为所有策略空间 C ijk的集合�即 C ijk
∈C�则：

C＝a＋bln （x＋c）�（a＞0；x＞0�
x＜0；c＞0�｜c｜＞｜b｜） （8）

由于 “变化量” 就是函数的导数�故可对
上式进行导数运算�以得到变化量系数：

dC
dx＝ f′ （x） ＝1x �（0＜x＜¥ ） （9）

因 x的取值不同�变化量的系数也就不尽
相同�据此得到下式：

f′ （x） ＝1x
＞1�0＜x＜1
＝1�x＝1
＞0�＜1�1＜x＜¥

（10）

让我们对上式中三个数值一一加以解读。
首先� f′ （x） ＞1的情况：TCO 和 TVO 的微
小变化导致价格的较大变化�这种情况一般发
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生在衍生性极好的高技术产品身上�亦即 TVO
有较大的潜在空间�卖方据此获得 “超额利
润”。其次� f′ （x） ＝1的情况：TCO 和 TVO
的变化与价格的变化保持同步增减�这类技术
一般具有较为成熟的、甚至是标准的性价比�
这种比值一般不会产生较大的变化�卖方也不
会产生更多的超额利润。最后�0＜ f′ （x） ＜1
的情况：TCO 和 TVO 调整变化幅度远大于价
格的变化幅度�这说明价格的弹性较差。从需
求研究的角度上看�TCO 和 TVO 均不足以引
起价格的变化�即 TCO 和 TVO 并不会给买方
任何利好�因此不应将其作为调整价格、实现
促销的手段。
五、总结与讨论
高技术产品具有与众不同的需求特征�而

TCO 和 TVO 是解释这些特征的简约途径�因
而也成为需求导向定价法的主要参照系。本文
的主要贡献是：建立了需求特征与 TCO 及
TVO之间的逻辑关系�并从 TCO 及 TVO 的主
要性质出发�通过上述推理过程证明了五个逻
辑联系紧密的、具有实践意义的结论。第一�
定价过程就是需求研究的过程；第二�高技术
产品的需求较之普通产品有着鲜明的特征�即
需求是由拥有的总成本和拥有的总价值构成的�
或者说是这两者关系的组合；第三�从买卖双

方关于 TCO 与 TVO 的不同预期�推论出高技
术产品价格策略的基本取向；第四�若能满足
TVO＞TCO 这一基本条件�上述组合可以产生
四个基本定价策略�而每一策略其实就是一个
“值域”�即通过对 TCO 和 TVO 变化方向与变
化量的组合分析�可以生成较丰富的价位�从
而完善定价结构；第五�价格并非仅仅是交易
的手段�而且是满足顾客需求的策略�是典型
的促销策略。

实际上�仅仅依据 TCO 或 TVO 便可以实
现对高技术产品的定价�从某种程度上讲�这
种定价更具细致性与对象性�因此对这两个方
面的独立研究是有意义的。但是�“综合定价模
型” 会使定价决策具有更为宽广的环境视野�
因此是任何价格决策的最终过程。

在买卖双方的交易过程中引入对 TCO 和
TVO的判断的关键在于量化方法�有了适度的
量化才存在比较、鉴别和抉择的可能。但量化
指标难以规范�仁者见仁、智者见智�不一而
足；况且买方需求千奇百怪�无一定之规。所
以�四个基本策略中孰优孰劣�是因人因时因
地制宜的�量化过程实际上是个 “定制化” 的
过程�难度很大。
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Pricing Strategies for High-tech Products Based on TCO and
TVO Theoretical Analysis

Wang Zhen
Abstract： This paper proposes and builds logical relations between high-tech market demand
and total cost of ow nership （TCO） ／and total value of ownership （TVO） through economic
analysis based on a seriously reasoned scientific proof∙The paper also describes the att ributes
of TCO and TVO�and illust rates how these att ributes inf luence the decision-making
process of high-tech products pricing∙Finally�this paper integrates the TCO pricing model
and TVO pricing model into a kind of synthetically model in order to finish the whole re-
searching f ramework∙
Key words： high-tech products；pricing；total cost of ow nership；total value of ownership
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